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Néao.imporfa a complexidade do seu desafio,

a solucdo & Cobral



Entre as maiores de TI no pais

Do tamanho do Brasil

Sede: Jacarepagua, Rio de Janeiro

Sedes Regionais - Rio, Sao Paulo, Brasilia, Curitiba e Recife
28 Centros de Assisténcia Técnica, cobrindo todo o pais
Unidades de impressao: Sao Paulo e Brasilia

Processamento de envelopes: 19 unidades
Microfilmagem de documentos: Pirai - RJ
Reproducao de documentos: Taboao da Serra - SP

2.864 colaboradores



Entre as maiores de TI no pais

Software Livre

Assisténcia Tecnica em TI
Processamento Eletronico de Envelopes
Contact Center

Gestao de Documentos

Impressao de Documentos

Projetos de Integracéao em TI
Automatizacado da Administracéo Publica
Parcerias em Tl

Fabricacao de microcomputadores, servidores e notebooks
Automatizacao bancaria



iGestor

Gestao Gestao
Financeira Patrimonial

Gestao Gestao
Tributaria R.H.
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£ CoBRA TECNOLOGIA

Gestao Financeira

- Contabilidade
- Orcamento
- Empenho
- Tesouraria




£ CoBRA TECNOLOGIA

Gestao Patrimonial

- Compras
- Licitacoes
- Contratos
- Almoxarifados
- Patrimonio
- Frota




€ CoBRA TECNOLOGIA

Gestao Tributaria

- Cadastro Imobiliario
- Cadastro Economico
- Obras Publicas
- Lancamentos (IPTU, ITBI, Taxas,ISS...)
- Divida Ativa (Administrativa e Judicial)
- Fiscalizacao Fazendaria




Gestao Recursos Humanos

- Gestao de Pessoas
- Folha de pagamento
- Normas
- Concursos Publicos
- Obrigacoes Mensais e Anuais




Situacao da maioria dos municipios

- Sistemas nao-integrados

- Diferentes fornecedores de sistemas

- Diversos cadastros

- Redundancia de informaco6es

- Falta de informacoées (CPF, CNPJ, endereco...)
- Sem acesso as bases de dados

- Sistemas fechados



Projeto iGestor

- Internalizado ha dois anos, sendo oferecido no modelo de
software como servico (SaaS);

- Projeto vem sendo construido ha aproximadamente cinco anos,
por uma equipe que trabalha com solucées para municipio ha mais
de 20 anos;

- “Nasceu” de uma solucao madura, em que foi aproveitado o
conhecimento da equipe, mas totalmente reescrito.

- Metodologia de desenvolvimento, documentacdo, normalizacao
do banco de dados



Principais Caracteristicas da Solucao:

- Software como servico (SaaS)
- Integracao em Tempo Real

- Cadastro Geral do Municipio

- Orientado WEB

- Utilizacao Ferramentas Livres
- Banco de dados normalizado
- Orientacao a Objetos



Servidor Servi cos Cidadao
Prefeitura
Internet
Infra Software Gestéao

Data Center Cobra

Seguranca

Suporte

Evolucao




Baixo Custo

- WEB (Internet)

- Modelo ASP

- Licenca de Softwares

(Banco de Dados, Sistema Operacional,
Editor de Textos, Planilhas...)



NUCLEO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (NAC)

As atividades planejadas para esta area foram divididas em cinco
grandes grupos:

Metodologia de Implantacao iGestor — elaboracao e execucao de
roteiros para a implantacao de cada médulo do software, visando
assegurar a qualidade final do produto.

Centro Educacional — a capacitacao de parceiros e clientes para
0 uso do iGestor é fundamental para a eliminacao e/ou reducao
de problemas futuros.

Contact Center — um time de técnicos preparados para
solucionar, no menor prazo possivel, problemas relatados
por clientes e parceiros.




NUCLEO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (NAC)

Certificacdo Técnica de Parceiros e Colaboradores — programa
educacional destinado a colaboradores e parceiros que pretendam
compor o corpo técnico do Nucleo de Atendimento ao Cliente.

Liberacdo de Releases iGestor — avaliacao das novas versdes do
software: estagio obrigatdério e anterior a liberacao de versoes
para clientes.




Metodologia de Implantacéo iGestor
A utilizacao de método unico para a execucao de determinadas atividades,

conduzidas por profissionais capacitados, € a maneira mais segura de
garantir que o resultado do trabalho atinja os objetivos tracados.

A Metodologia de Implantacéo iGestor devera conter trés fases:
Diagndstico, Identificacao e Qualificacao da Oportunidade;
Implementacao;

Avaliacao.



Metodologia de Implantacéo iGestor

Diagnastico, Identificacdo e Qualificacdo da oportunidade

Conhecimento da Prefeitura: Reunidao de abertura; Visita as
instalacdes e entrevista com funcionarios-chave; Levantamento
dos processos; Tabulacao do material.

Ante-Projeto: Expectativas do cliente; Pontos criticos;
Prioridades para a implantacao; Definicao do ambiente
operacional; Necessidades de conversao e customizacao;

Definicao da equipe.

Projeto Detalhado: Projeto do ambiente operacional; Roteiros de
conversao e de implantacao; Cronograma de atividades Cobra e
atividades Cliente; Customizacoes; Cronograma de desembolso

financeiro.

Homologacao do projeto:
Homologacao pela Cobra e pelo Cliente



Metodologia de Implantacéo iGestor

Implementacao
Inicio das atividades: Semindrio de Abertura iGestor.

Treinamento Basico: Sistema operacional; Banco de dados;
Internet.

Preparacao do Ambiente: Homologacao da infra-estrutura;
Instalacao do iGestor; Configuracbes de equipamentos
(servidores, estacoOes, etc.);
Procedimentos de seguranca.

Implantacdo do iGestor: Conversado; Treinamento; Configuracao e
parametrizacao; Execucao do roteiro de implantacao de cada
modulo;

Instalacao de rotinas customizadas; Suporte técnico
In-house; Liberacao do iGestor para uso em producao.

Acompanhamento: Reunides periododicas de progresso.



Metodologia de Implantacéo iGestor

Avaliacao

Encerramento do Projeto: Avaliacao do projeto;
Relatdério do projeto;
Encerramento formal.

Feedback: Cronogramas de visitas de controle de qualidade;
Relatdorios de feedback..



Software iGestor
Gestao Administrativa
Gestao de R.H.

Gestao Financeira
Gestao Patrimonial
Gestao Tributaria
Instalacao iGestor

Regras de Negécio
Recursos Humanos
Contabilidade Pudblica
Patrimonio Publico
Compras e Licitacoes
Tributacao Municipal




Metodologia

Comercial 1.1; 3.1; 3.2
Implantacao iGestor 1.1; 3.1; 3.2
Migracao de Dados 1.1; 2.2

Kit Desenvolvedor

Softwares iGestor

Gestao Administrativa 1.1; 2.1; 2.2; 5.6
Gestao de RH 1.1; 2.1; 2.2; 5.6
Gestao Financeira 1.1; 2.1; 2.2; 5.6
Gestao Patrimonial 1.1; 2.1; 2.2; 5.6
Gestao Tributaria 1.1; 2.1; 2.2; 5.6
Instalacao do iGestor 1.1; 2.1; 2.2




Joao Cassino
Cobra Techologia

61 2103-8965
61 9942-1006

joao.cassino@cobra.com.br
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